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Protocolo y reglamento interno de
funcionamiento

1.

Edicion institucional para publicacion web

Texto reorganizado y corregido a partir del documento interno fechado en

BASE

San Cristébal de La Laguna el 4 de agosto de 2024. La mejora es editorial y
DOCUMENTAL . .. . . . 85

no incorpora fines, actividades u obligaciones ajenas al original.
Finalidad

El presente documento establece criterios bdsicos de planificacién, coordinacién, comunicacion

y uso responsable de los recursos de la Asociacion Asistencial Nahia, con el fin de favorecer un

funcionamiento ordenado, coherente y orientado a la calidad.
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Fines de la Asociacion

. Promover la inclusién social de colectivos en situacidn de desventaja o riesgo de exclusion.
. Impulsar proyectos de intervencidn socioeducativa con infancia, adolescencia y juventud.
. Promover el voluntariado.

. Favorecer la formacién y la insercion laboral.

. Fomentar iniciativas culturales, medioambientales y de deporte educativo.

. Promover recursos especificos vinculados con el bienestar social.

Actividades para el cumplimiento de los fines

. Acciones e itinerarios de insercidn social y laboral.

. Actos publicos o privados de informacién y difusion institucional.

. Colaboracién con medios de comunicacion.

. Busqueda de apoyos alimentarios, econdmicos, técnicos o de otra naturaleza.
. Colaboracidén con entidades e instituciones publicas y privadas.

. Coordinacidn y ejecucion de planes y programas de desarrollo social.

. Promocidn del voluntariado social y de actividades formativas.

. Relacion con administraciones publicas y entidades privadas.

. Otras actuaciones coherentes con los fines estatutarios.
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3.

AsociAacCION

- NAHIA ASOCIACION ASISTENCIAL NAHIA

Normas internas de funcionamiento

Planificacion y calidad. Las actuaciones se planificardn de acuerdo con los procesos de calidad
que acuerde la Asociacion, incluyendo la formulacién de proyectos, su implementacion y su
difusion.

Comunicacion interna. Las personas que forman parte de la Asociacién mantendrdn una
comunicacion adecuada, respetuosa y suficiente para el correcto desarrollo de las actividades.

Confidencialidad y documentacion. La informacion se manejara mediante los conductos
establecidos. La documentacidn permanecera en archivos o sistemas autorizados y solo sera
accesible para las personas que deban conocerla y gestionarla.

Representacion y comunicacion externa. La comunicacidn con responsables de proyectos,
gestoria, ayuntamientos, cabildos, Gobierno de Canarias u otras instituciones se realizara por la
via administrativa acordada, evitando duplicidades, contradicciones o actuaciones no
coordinadas en nombre de la Asociacion.

Formacion. Los cursos, seminarios, jornadas y otras acciones formativas deberan contribuir a
los fines y proyectos de la Asociacién y serdan comunicados previamente a la coordinacion.

Uso responsable de recursos. Los ordenadores, teléfonos, material de oficina y demds medios se
utilizaran de forma responsable y sostenible. Cuando sea posible, se asignard un espacioy
equipamiento de trabajo, cuya adecuada utilizacidon correspondera a la persona usuaria.

Elaboracion y presentacion de proyectos. Una vez publicada una convocatoria, los proyectos
que se pretendan presentar serdn trasladados a la Junta Directiva mediante un resumen
ejecutivo.

Evaluacion permanente. La Asociacion promovera la evaluacion interna y continua de los
proyectos, los procesos de gestion y la comunicacion interna y externa.

Memoria de actividades. Cada proyecto contard con una memoria de actividades que incluya la
informacién necesaria para su seguimiento y evaluacion.

Cooperacion y alianzas. La cooperacion interna y externa se desarrollard mediante alianzas
estratégicas. Cuando se colabore con otras asociaciones o entidades, se formalizaran convenios
que definan compromisos y condiciones.

Divulgacion. La Asociacion informara periédicamente sobre sus actividades y proyectos a través
de la pagina web, las redes sociales y, cuando sea posible, los medios de comunicacion.

Horarios y conciliacion. Los horarios se organizaran atendiendo a las necesidades de la
Asociacion y procurando facilitar la conciliacidn de la vida personal, familiar y laboral, con
flexibilidad cuando resulte posible.

Constancia documental

El documento de origen consta fechado en San Cristobal de La Laguna el 4 de agosto de 2024 y

firmado digitalmente por Laura Sosa en representacion de la Asociacion Asistencial Nahia. Esta
edicion no reproduce ni altera la firma digital original.
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